Форма анкеты для расчета значения показателя 

«Доля родителей (законных представителей), удовлетворенных качеством проведения предоставляемой услуги (в процентах)»

АНКЕТА для участников образовательного процесса

Опрос проводится в целях выявления мнения граждан о качестве условий оказания услуг в _________________________________________________________________________________.

(краткое наименование образовательной организации)

Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты. Ваше мнение позволит улучшить работу образовательной организации  и повысить качество оказания образовательных услуг.

Опрос проводится анонимно. Ваши фамилия, имя, отчество, контактные телефоны указывать необязательно. Конфиденциальность высказанного Вами мнения гарантируется.

Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.

Открытость и доступность информации об образовательной организации

1. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности учреждения, размещенной на информационных стендах в помещении организации?

· Да

· Нет

2. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на её официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"?

· Да

· Нет

Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

3. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), наличие и понятность навигации, наличие и доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений, обеспечение надлежащего санитарного состояния помещений), в которых осуществляется образовательная деятельность в организации? 

· Да

· Нет

Доступность образовательной деятельности для инвалидов

4. Удовлетворены ли Вы доступностью образовательных услуг для инвалидов в образовательной организации?

· Да

· Нет

Доброжелательность, вежливость работников организации

5. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в образовательную организацию (например, работники секретариата, учебной части)?

· Да

· Нет

6. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги (например, учителя, преподаватели, воспитатели, тренеры, педагоги дополнительного образования)?

· Да

· Нет

7. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм связи (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам) и в прочих дистанционных формах)?

· Да

· Нет

Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организации

8. Готовы ли Вы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым (могли бы её рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)?

· Да

· Нет

9. Удовлетворены ли Вы удобством графика работы образовательной организации?

· Да

· Нет

10. Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания образовательных услуг в организации?

· Да

· Нет

Благодарим Вас за участие в опросе!

